Ll nce
J‘.___Li.:'l “II:I:.Tl

AWAED 2050

X Lernplattform

X Virtual Classroom

X E-Assessment

X Online-Zertifizierung

JAHRBUCH

eLearning—AWARD 2020

JOURN A Le

KATEGORIE:

eTESTING

SIEGERPROJEKT:

Online Personenzertifizierung
PROJEKTPARTNER:

TUV Rheinland Akademie GmbH

BPS Bildungsportal Sachsen GmbH

Kontrollierte Priifungsbedingungen und Datensicherheit im Fokus

Online-Zertifizierungen ermoglichen

Priifungen allerorten

Zertifizierungen sollen den Qualitatsstandard in den Unternehmen hoch halten: gleich, ob
es sich dabei um Produkte und Dienstleistungen, Systeme, ganze Unternehmen oder Per-
sonen wie im vorliegenden Projekt der TUV Rheinland Akademie handelt. Die Akademie
hat eine digitale Variante der Prifung entwickelt, um den Ansprichen ihrer Kunden noch

besser gerecht zu werden.

Priifungen sind das Kerngeschéft des internationalen TUV
Rheinland mit Hauptsitz in KéIn. Vor allem im Bereich der
Produkttests bei Fahrzeugen und Industrieanlagen ist das
Unternehmen weithin bekannt. Weniger bekannt, aber eben-
falls wichtig flir das Unternehmen, sind Personenzertifizie-
rungen, welche durch die Abteilung PersCert TUV der TUV
Rheinland Akademie realisiert werden. PersCert TUV priift
Personen im Anschluss an eine berufliche Weiterbildung und
stellt hierbei als unabhangige Zertifizierungsstelle Kompe-
tenzen fest. Sie arbeitet mit zahlreichen externen Bildungs-
anbietern zusammen, die im Anschluss an eine Weiterbil-
dung ihren Teilnehmern eine Zertifizierung durch PersCert
TUV anbieten méchten.

Lernbedarfe

Zunehmend bekommt PersCert TUV hierzu Anfragen von
Bildungsanbietern, welche ihre Weiterbildungen ausschlief-
lich Uber das ,virtuelle Klassenzimmer" anbieten und dies
an bis zu 60 Standorten bundesweit zugleich. Die Weiterbil-
dung selbst wird den Teilnehmern in Trainingszentren nahe
an deren Wohnort angeboten. Das Gleiche sollte aus Sicht
der Bildungsanbieter optimalerweise auch fir die Priifung
méglich sein. PersCert TUV beschloss daher, Online-Prii-
fungen im Bereich der Personenzertifizierung einzufiihren.
Durchaus eine Herausforderung in der Umsetzung, denn die
eingesetzten Prifungsverfahren gehen oft Uber einfache
Multiple Choice-Fragen hinaus. Auch offene Prifungsfragen
missen abgebildet werden kénnen und auch eine Dokumen-
tenprifung muss mdglich sein.
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Ziel der PersCert TUV war es, ein Online-Priifungssystem
auszuwahlen, welches die Verschlisselung der wertvollen
Prifungsfragen ermdglicht und den Schutz der personen-
bezogenen Daten gemdp EU-DSGVO gewdhrleistet. Zugleich
muss das System problemlos skalierbar und von vielen Teil-
nehmern gleichzeitig nutzbar sein sowie eine Bedienoberfla-
che auf Deutsch und Englisch anbieten.

Projektverlauf

Die Projektleitung von PersCert TUV erstellte unter Einbe-
zug der IT-Abteilung zundchst einen Anforderungskatalog
und holte Angebote von 3 Anbietern ein, die sie ihrem Ma-
nagement zur Entscheidung vorlegte. Im September 2017
entschied sie sich fiir das System ONYX Testsuite der BPS
GmbH. Im Oktober 2017 fand die erste Anwenderschulung
fiir die Software bei TUV Rheinland statt. Alle weiteren Ein-
weisungen sind von Multiplikatoren auf der Basis von Do-
kumentationen und als Online-Schulungen durchgefiihrt
worden. Dies gilt sowohl fiir TUV Mitarbeiter als auch fiir
Mitarbeiter der Kooperationspartner der Zertifizierungs-
stelle. Die ersten Pilotpriifungen im kleineren Rahmen mit
den Kunden der TUV Rheinland Akademie fanden ab Januar
2018 statt. Von Februar bis Mai 2018 wurde das System in
Hinblick auf die Europdische Datenschutzgrundverordnung
weiterentwickelt. Ab Juli 2018 wurde das System auch bei
Gropkunden implementiert.

Auf Grund der positiven Erfahrungen mit der ONYX Test-
suite in der ersten Zertifizierungsreihe zum Thema ,,Qua-




Online-Personenzertifizierung

KAPITEL 5 ¢ eLearning AWARD

A Tinmrenisnd®

L ety

[

ER N T Prild

T T1aC i il T el

VR ST DB T B Fal R DI Nt el o T EE BB BRI TR PR
i Pl e P sl T Sp————— P hphi e TiTY
. e e

R e T e |

Zwischenzeitlich erfolgt beim TUV
Rheinland/auch die Priifung auf digitalem
Wege, sodass Fahrtzeiten bei den Teilneh-
mern dezidiert minimiert werden.

litdtsmanagement” entschloss sich die PersCert TUV, das
Produktportfolio um weitere Themen wie IT-Sicherheit, Ein-
kaufsmanagement und Compliance zu erganzen.

Projektergebnis

Entstanden ist eine digitale Variante der Zertifizierungspri-
fung, welche den Lernerfolg einer vorausgegangenen Wei-
terbildung abprift. Die Akzeptanz der Priifungsteilnehmer
fir die nun eingesetzte Prifungssoftware ist laut PersCert
TUV groB, da kein Teilnehmer die Priifung abgebrochen
habe. Die Prifungssoftware ist flr die Anwender intuitiv
bedienbar. Lediglich bei der Selbstanmeldung im System
und der Eingabe aller erforderlichen persdnlichen Daten im
Vorfeld bendtigen einige Teilnehmer Unterstitzung von den
Prifungsaufsichten vor Ort. Dies erfolgt jedoch bereits min-
destens eine Woche vor der Priifung, damit die Nervositat
in der Prifungssituation den Teilnehmern hierbei nicht im
Wege steht.

Zu Beginn des Rollouts wurden ca. 60 Teilnehmer an 26
Standorten bundesweit in 3 unterschiedlichen Prifungen
gleichzeitig geprift. Inzwischen werden fast 250 Teilnehmer
gleichzeitig an ca. 60 Standorten bundesweit in 10 unter-
schiedlichen Prifungen gleichzeitig geprift. Die ersten Pri-
fungen auf Englisch und Arabisch mit ONYX sind letztes Jahr
in Katar, Jordanien, den Vereinigten Arabischen Emiraten und

TUV Rheinland Akademie GmbH

PROJEKTVERANTWORTLICHE:

im Libanon erfolgreich durchgefiihrt worden. Derzeit findet
eine weitere Pilotierung auf Chinesisch in China statt.

Die TUV Rheinland Akademie ist sich sicher, dass die ONYX
Testsuite die richtige Wahl war, um kontrollierte Prifungsbe-
dingungen und Datensicherheit herzustellen. Zudem erge-
ben sich durch die dezentral durchfiihrbaren Zertifizierun-
gen Kosteneinsparungen. Die Priifungsergebnisse und das
Zertifikat stehen den Teilnehmern ausgesprochen schnell
zur Verfligung.

Fazit

.Die ONYX Testsuite hat sich als extrem komfortabel und
stabil erwiesen, selbst bei gréferen Mengen an Teilnehmern
und einer Vielzahl von dezentralen Prifungsstandorten
gleichzeitig”, sagt Jacqueline Gohl, Projektleitung Online
Priifungen bei der TUV Rheinland Akademie GmbH.

Mit dem vorliegenden Projekt geht die TUV Rheinland Aka-
demie dezidiert auf ihre Kunden und deren Belange ein
und hat gemeinsam mit ihrem Projektpartner eine digitale
Form der Prifungszertifizierung entwickelt und etabliert.
Aufgrund der erfolgreichen Umsetzung dessen zeichnet die
Jury des eLearning Journals die TUV Rheinland Akademie
GmbH und die BPS Bildungsportal Sachsen GmbH mit dem
eLearning AWARD 2020 in der Kategorie ,eTesting" aus.

BPS Bildungsportal Sachsen GmbH

PROJEKTVERANTWORTLICHER:

Jacqueline Gohl
Personenzertifizierung, Projektleitung
Online Priifungen

TUV Rheinland Akademie GmbH
Alboinstrafe 56
D-12103 Berlin

jacqueline.goehl@de.tuv.com
www.akademie.tuv.com

Sven Morgner
Geschéftsfihrer

BPS Bildungsportal Sachsen GmbH
BahnhofstrafBe 6
D-09111 Chemnitz

sven.morgner@bps-system.de
www.bps-system.de

Vorgaben:

Die Personenzertifizierung bei
der TOV Rheinland Akademie
soll digitalisiert werden,

um den Kundenanspriichen
besser gerecht zu werden

als bisher. Dabei miissen
kontrollierte Priifungsbedin-
gungen und Datensicherheit
gewdhrleistet werden.

Besonderheiten:

Fiir Lerner bringt die digitale
Form der Zertifizierung den
Vorteil, deutlich schneller als
konventionell das Priifungs-
ergebnis und Zertifikat in den
Handen zu halten.



